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A.1 Philosophie 

La garderie Les Bouts d’Choux considère que tous les enfants sont égaux et doit, en fonction de cette hypothèse, inclure tous les enfants dans ses programmes et services.

Elle doit considérer que tous les enfants ont des besoins uniques et certains enfants peuvent présenter des besoins spéciaux, en partenariat avec les familles, la garderie Les Bouts d’choux s’engager à combler leurs besoins relatifs à leur développement et à leur éducation. Les services sont offerts à tous les enfants, indépendamment de leur race, capacité, langue, culture, ethnicité ou structure familiale.  

A.1.2 ÉNONCÉ DE PROGRAMME 
Tout le personnel de la garderie Les Bouts d’choux doit : 

a) connaître et suivre les directives de l’énoncé de programmes avant d’entrer en poste, être revue annuellement lors de leur évaluation annuelle et chaque fois que des changements y sont apportés 

b) connaître et respecter les pratiques interdites énoncées dans le du document décrites dans ce guide sur la gestion du comportement. 

c) répondre aux politiques du Guide du Personnel et, en cas de contravention, les mesures de discipline seront appliquées. 

A.1.3 CADRE D’APPRENTISSAGE C.A.P.E. 
L’apprentissage des jeunes enfants à la portée de tous dès aujourd’hui est un guide destiné à étayer les approches didactiques et pédagogiques utilisées dans les milieux de la petite enfance de l’Ontario. C’est un document de travail qui continuera à évoluer au fur et à mesure de son utilisation par les praticiennes et praticiens œuvrant dans les milieux de la petite enfance

L’apprentissage des jeunes enfants dès aujourd’hui est un document pratique pour servir d’orientation aux praticiennes et praticiens et repose sur les six principes suivants  

1. Le développement de la petite enfance établit les fondements de l’apprentissage, du comportement et de la santé tout au long de la vie. 

2. Les partenariats avec les familles et les communautés renforcent la capacité des milieux de la petite enfance de répondre aux besoins des jeunes enfants. 

3. Le respect de la diversité, de l’égalité et de l’inclusion est un préalable à un développement et un apprentissage optimaux. 

4. Un curriculum planifié favorise l’apprentissage des jeunes enfants. 

5. Le jeu est un moyen d’apprentissage chez les jeunes enfants qui met à profit leur curiosité et leur exubérance naturelles. 

6. Il est essentiel que les professionnelles et professionnels œuvrant auprès de la petite enfance aient un solide bagage de connaissances et soient attentifs aux besoins des enfants 

Le terme « curriculum » est un terme qui signifie tout ce qui est offert dans un programme journalier et comprennent les activités, le matériel nécessaire pour préparer ces activités, les lieux et l’organisation dans lesquels les programmes sont offerts. Le curriculum est planifié suivant les observations faites par les éducatrices ce qui permet de favoriser l’apprentissage et l’acquisition de compétences suivant les âges et les habiletés des enfants. Les intervenantes doivent bien connaître les différentes étapes de développement des enfants et la façon dont ils acquièrent ces connaissances. 

Le curriculum doit comporter des buts à atteindre dans les domaines suivants : social - affectif - communication, langue et alphabétisation – cognition - physique tout en adoptant les six (6) principes fondamentaux qui orientent l’apprentissage des jeunes enfants tel que décrit dans le Cadre d’Apprentissage (CAPE – AJEPTA)
A.1.4 Pour le conseil scolaire catholique : étant donné que notre garderie est hébergée au sein des locaux du conseil scolaire catholique, elle devra adhérer à la mission du conseil. Toutefois, nous acceptons les enfants des différentes confessions religieuses. 

A.2 Inscription 

A.2.1 Procédure d’admission 

De par son mandat, la garderie Les Bouts d’Choux apporte à la communauté de Toronto des services de gardes en français pour les jeunes enfants, assurant ainsi le prolongement du milieu familial le Français est donc de rigueur. 

Nous acceptons tout enfant âgé de 0 à12 ans. Nous encourageons au moins un des parents à parler français avec l’enfant à la maison. 
A.2.2Arrivé et départ

La garderie est ouverte de 7h30 à 18h00. En arrivant les parents doivent prendre le temps de déshabiller leur enfant et de le faire entrer dans la classe sans perturber les activités en cours. Le matin, l’enfant doit arriver entre 7h30 et 10h. Les parents doivent venir chercher leurs enfants entre 12h30 et 12h45 le midi, s’il y a lieu entre 16h et 17h45 le soir.

Les parents sont responsables d’accompagner leur enfant dans sa classe et de s’assurer que l’éducatrice sur place accueille l’enfant et assure sa prise en charge. C’est le moment pour les parents et le personnel de faire un échange d’informations sur les besoins, le comportement, les attentes et les difficultés qui concernent cet enfant. C’est également le moment de féliciter les bons comportements de celui-ci et d’établir des rapports de confiance avec les parents. 

Les parents sont responsables de leur enfant, une fois récupéré de sa classe et que l’éducatrice a enregistré son départ même s’ils sont encore présents dans l’enceinte de l’école, intérieure ou extérieure. Le personnel applique une procédure de vérification et de consignation de l’arrivée et du départ des enfants. L’examen d’une feuille de présence précédente montre qu’à la fin de la journée, tous les enfants ont été inscrits comme ayant quitté la garder

Si l’un des parents ne peut pas venir chercher l’enfant, veuillez communiquer en personne ou par écrit le nom de la personne qui l’emmènera, car nous ne pouvons confier un enfant à qui que ce soit sans avoir l’autorisation des parents. A l’arrivée de cette personne, l’éducatrice responsable (la première fois seulement) doit lui demander une pièce d’identité.  

A.2.3 ABSENCES 
Les parents sont responsables de communiquer avec la garderie et l’école, l’absence de leurs enfants par téléphone avant 10h00 en spécifiant la raison de l’absence: Congé des parents, vacances ou maladie (décrivez la maladie, cela nous permettra de surveiller la propagation de cette dernière). 

Familles subventionnées : Les jours de vacances ne doivent pas dépasser 35 jours par année, débutant le 1er janvier et se terminant le 31 décembre de chaque année. C’est la responsabilité des parents subventionnés de connaître le nombre de jours d’absence utilisés depuis le 1er janvier de l’année et d’assumer les frais de garde supplémentaires au taux des frais de garde non subventionnés si le nombre dépasse 35 jours au total.

A.2.4 Frais payable.

A.2.4.1 FRAIS ADMINISTRATIFS 
Les frais administratifs de $ 50.00 par famille, sont payables au moment de l’inscription et non remboursables assurant ainsi une place sur la liste d’attente et confirmant la préinscription de l’enfant

A.2.4.2 PERCEPTION DES FRAIS 
Les frais mensuels sont déterminés par le conseil d’administration et sont révisés annuellement. 

Tous les parents sont responsables de payer le montant mensuel des frais des services de garde. 

 Par chèques postdatés, chèque ou en espèces; 

 Le 1er jour du mois ou au plus tard le 5ième jour du mois; 
Les frais de garde sont payables en avance chaque mois, au plus tard cinq jours ouvrables après le premier du mois. Nous vous offrons la possibilité de nous donner au moins 5 chèques antidatés ou d’effectuer vos paiements par transfert Interact et voici l’email de la garderie : lesboutsdchoux@outlook.com. Le retard de paiement sera sanctionné par un montant de 20 $ additionnel. 
Les frais mensuels payables par les familles bénéficiant de subventions sont basés sur le per diem établi par le bureau des subventions. Les familles doivent répondre aux exigences de la Ville ou perdre leur subvention. Lorsqu’une subvention est coupée, le bureau des subventions avisera la directrice du centre et les parents seront alors responsables de payer le tarif journalier non subventionné OU de retirer leur(s) enfant(s) de la garderie

A.2.4.3 Pénalité relative aux chèques sans provision

La pénalité relative aux chèques sans provision est fixée à 40 $.

A.2.4.4 Politique relative aux journées pédagogiques.

Nous tenons à rappeler à tous nos parents que la journée pédagogique est incluse dans les frais pour les enfants inscrits dans le programme avant et après école,
Par contre, pour ceux inscrits dans le programme avant école seulement ou après école seulement, la journée pédagogique n’est pas incluse. Les parents devraient ajouter les frais additionnels de 38 $ pour la journée. Ceci concerne le groupe de 4 à 12 ans. 

A.2.5 Retrait de l’enfant

Les parents doivent donner un préavis de retrait écris 2 semaines à l’avance quand ils veulent retirer leurs enfants de la garderie.

Quand un enfant est retiré de la garderie, la directrice remplira « La déclaration du retrait de l’enfant d’un programme de la garderie Les bouts D’Choux »

Si un enfant est retiré de la garderie et qu’aucun notice retrait n’est fourni par les parents, « La déclaration du retrait de l’enfant d’un programme de la garderie Les bouts D’Choux » doit être remplie par la directrice est mise dans le dossier de l’enfant concerné.

Si on demande à des enfants de partir ou qu’on leur refuse l’admission à cause de l’incapacité de la garderie à accommoder leurs besoins ou les circonstances de leur famille, la procédure suivante doit être engagée :

1. Une documentation des rencontres avec les parents

2. Utilisation des services de soutien (centre francophone)

3. Aviser la conseillère de service à l’enfance 

4. Aviser le conseil d’administration

5. Référer les parents a d’autres services. 

A.3 Orientation
A.3.1 LE CONSEIL D’ADMINISTRATION 
Le Conseil d’administration (C.A) est composé de 5 à 7 membres élus, parents/tuteurs ayant des enfants à la garderie et sont élus à l’assemblée générale annuelle par les membres de la corporation. 

Leur mandat est de : 

 Réviser et adopter les politiques gérant les programmes, les clients et leurs familles ainsi que le personnel.  

 Prendre des décisions informées et adéquates concernant l’administration de la garderie et de maintenir un aperçu général de la garderie au nom des membres de la corporation; 
Assurer un service de garde éducatif de qualité supérieure; 

 Assurer que les politiques administratives soient mises en place et respectées; 

 Assurer la viabilité de la garderie.  

 Maintenir des liens avec la communauté francophone et les conseils scolaires. 

A.3.1 GROUPES D’ÂGE & CHANGEMENT DE GROUPES 
La garderie Les bouts d’choux est licenciée par le Ministère de l’Éducation et est sujette aux lois des garderies « Day Nursery Act». Le ratio enfants/éducatrice est déterminé par ces lois et est reflété dans toutes nos classes. Les enfants sont changés de groupe lorsqu’ils atteignent l’âge requis suivant la loi et suivant la disponibilité d’espace dans le nouveau groupe tout en maintenant les ratios. Si toutefois il n’y a pas de place disponible, il faut continuer à payer les frais du groupe fréquenté
A.3.2 Vêtements

En été, il est très important que l’enfant porte un chapeau pour le protéger du soleil. La garderie pourra fournir la crème solaire pour les enfants. On demande aux parents de ne pas s’en faire. Les chaussures de marche sont préférables aux sandales.

En hiver, apportez des chaussures d’intérieur pour votre enfant. Pour les jeux à l’extérieur, votre enfant doit être habillé selon la saison.

En outre, tous les enfants doivent avoir des vêtements de rechange en permanence à la garderie. N’oubliez pas d’indiquer clairement le nom de l’enfant sur tous ses vêtements
A.3.3 Alimentation

Nous veillons à la bonne alimentation des enfants en servants des repas préparés par un traiteur. Les menus sont bien équilibrés comprenant céréales, fruits, légumes, viande, poisson et produits laitiers. La garderie offre aux enfants deux collations, un le matin et l’autre l’après-midi et un repas chaud le midi. L’enfant doit cependant bien déjeuner avant de quitter la maison le matin. L’enfant ne doit pas apporter de friandises ou de gomme à mâcher à la garderie. Le traiteur peut nous préparer un menu spécial si votre enfant a des allergies. Il va aussi préparer des repas pour les enfants végétariens. 

A.3.4 Jouets de la maison

Il est strictement interdit à tous les enfants fréquentant la garderie Les bouts d’choux de se munir d’un appareil de jeu électronique, d’un cellulaire ou d’un appareil photo. Les appareils qui seraient trouvés en la possession des enfants seront confisqués jusqu'à la fin de la journée.  La garderie n'est en aucun cas responsable des appareils apportés par les enfants malgré l'interdiction, confisqués ou non. »

Il est permis d'apporter un jouet ou objet avec lequel l'enfant peut dormir (ex : jouet en peluche, une poupée, une couverture, ou suce pour les bambins). Chaque article doit être identifié avec le nom de l’enfant. Il est interdit d'apporter des jouets, de l’argent ou de la nourriture de la maison à la garderie (ex.: voitures, bijoux, etc.). Les jouets reliés au thème peuvent être apportés sur demande et doivent être identifiés
A.3.5 INFORMATIONS PERTINENTES 
Les parents/tuteurs sont responsables d’aviser la direction, sans délai, de tous changements pertinents tels qu’un changement d’adresse, des numéros de téléphone du domicile, du travail ou du cellulaire des parents/tuteurs et personnes-contact, des dates de vaccinations et du nom et/ou adresse du médecin. Il est particulièrement important de mettre à jour les allergies, les restrictions alimentaires, les médicaments alloués ainsi que de fournir la documentation nécessaire pour appuyer ces changements
A.3.6 Jours fériés et jours de fermeture

Il est important de prendre note que la garderie est fermée les jours suivants :  

Jour de l’an


Jour civil

Vendredi saint


Fête du travail

Lundi de Pâques 

Action de grâce 

Fête de la reine

Jour de noël

Boxing day       

fête de famille (3 eme lundi en février)

Fête du Canada

2 dernière semaines du mois d’aout
Les frais pour ces journées doivent quand même être payés. Ainsi que les frais pour les journées de vacances de votre enfant. Les parents qui désirent retirer leur enfant durant l’été sans payer pour la période d’absence peuvent le faire mais risquent de perdre la place de leur enfant. La garderie ne peut pas se réserver de place, mais elle acceptera de reprendre l’enfant seulement si une place est disponible.

A.3.7 FERMETURE EXCEPTIONNELLE 
Si pour des raisons exceptionnelles, le Conseil d'Administration décide de fermer la garderie, suite à des circonstances exceptionnelles, les parents et le personnel seront avisés le plus tôt possible de façon à prendre les mesures nécessaires. Ces circonstances peuvent inclure un incendie, une panne d’électricité, une inondation, une alerte de la police, une grève, etc. En cas de tempête pendant l'hiver, la directrice se réserve le droit de fermer la garderie plus tôt que prévu. Les parents/tuteurs seront avisés par téléphone ou par courriel.

A.3.8 VACANCES 
Veuillez aviser la garderie, par écrit, des dates prévues de vos vacances (au plus tard, le 31 mai pour les vacances d'été). Les vacances ne sont pas déductibles des frais mensuels. Cette politique est également applicable aux familles subventionnées.

A.4 Hygiène &santé
A.4.1 CERTIFICAT MÉDICAL & IMMUNISATION 
Un certificat médical précisant la mise à jour des vaccins, doit être fourni à l'admission de l'enfant. Toutes les informations médicales pertinentes sur l'enfant doivent être communiquées à la garderie de façon à assurer le bien-être de celui-ci en tout temps. Il est particulièrement important de fournir la date des vaccinations au fur et à mesure que l’enfant est vacciné suivant l’horaire prévu par la santé publique. Toute dérogation doit être signée par une autorité officielle pour permettre l’admission en service de garde. 

A.4.2 MALADIES & EXCLUSION 
La garderie doit veiller à la santé et au bien-être des enfants, se conformer aux exigences relatives à la santé, réduire le risque de propagation de la maladie d’un enfant aux autres personnes du programme, et d’intervenir en cas de problèmes de santé. Les enfants ne peuvent pas se présenter à la garderie si une maladie les empêche de participer aux activités quotidiennes ou si leur présence peut être nuisible pour eux ou pour les autres. Les parents et le personnel doivent connaître les règlements de la garderie concernant la gestion des maladies chez les enfants avant que ces maladies se présentent. À l’accueil des enfants, chaque jour, les éducatrices sont responsables de surveiller les signes et les symptômes d’infection & de maladies chez les enfants et de référer les parents à la politique d’exclusion ci-après : 

A.4.3 Un enfant peut être exclu du programme si : 
1. l’une des maladies ou l’un des symptômes suivants se déclare au courant de la journée chez l’enfant, les parents/tuteurs seront avisés de venir chercher leur enfant le plus tôt possible ou même immédiatement et de consulter leur pédiatre : 

 Conjonctivite 

 Léthargie 

 Douleur inexpliquée ou non-diagnostiquée; 

 Mauvais rhume avec fièvre plus élevée que 101º F. ou 38.5 C, écoulement nasal, toux et mal de gorge, accompagné de manque d’énergie. Il est exigé de garder l’enfant à la maison pour une période de 24 heures et/ou que tous les symptômes soient disparus. 

 Mal de gorge et difficulté à avaler; 

 Éruption cutanée ou infection; 

 Difficulté à respirer, mucus épais, asthme; 

 Réaction allergique; 

 Mal de tête et raideurs au cou; 

 Diarrhée ou selles molles (l’enfant sera envoyé à la maison après 2 diarrhées à moins d’avoir un certificat du médecin, spécifiant que l’enfant n’est pas contagieux et que la diarrhée est causée par une intolérance alimentaire). 
 Diarrhée, accompagnées de vomissement et/ou crampes abdominales; 
 Vomissements; 
 Graves démangeaisons du corps ou du cuir chevelu (poux) ; 

 Maladies transmissibles connues ou soupçonnées. 

2. L’enfant souffre d’une maladie qui l’empêche de participer à des activités normales au cours de la journée. 

3. L’enfant demande plus de soins que le personnel ne peut fournir sans compromettre la supervision, les ratios et les exigences de la loi. 
4. La maladie présente un risque grave si elle se propage à d’autres dans laquelle la séparation de l’enfant ou du personnel est nécessaire. 

5. L’enfant sera amené au bureau de la directrice jusqu’à ce que le parent puisse venir le chercher. 

Lorsqu’un enfant tombe malade pendant la journée, les parents sont prévenus et doivent faire le nécessaire pour venir le chercher le plutôt possible. Pour ces journées d’absence, les frais de garderie doivent continuer à être payés.

A.4.4 MÉDICAMENTS 
La garderie s’engage à administrer les médicaments sous ordonnance d’un médecin, portant le nom de l’enfant, la posologie, l’étiquette de la pharmacie et être présenté dans son contenant original. Il est préférable d’obtenir deux contenants pour diviser le médicament entre la maison et la garderie. L’administration de sirop pour le rhume, d’analgésique et d’antipyrétique, les allergies ou tout autre médicament en vente libre doivent suivre les mêmes règles et être accompagnés par une note signée du médecin traitant. L’éducatrice qualifiée, en charge de la classe, est responsable de donner le médicament et s’engage à respecter toutes les règles prévues dans la politique. TOUS LES MÉDICAMENTS SONT GARDÉS SOUS CLÉ, SOIT DANS LE FRIGO OU DANS LA CLASSE DE L’ENFANT 

Les parents et/ou les éducatrices ne doivent jamais laisser un médicament dans le sac, casier ou pigeonnier d’un enfant. Les parents doivent fournir un Épi pêne qui reste à la garderie en tout temps. Seulement le personnel a accès aux médicaments, c'est-à-dire que les parents ne peuvent pas, eux-mêmes, aller chercher le médicament dans sa boîte de rangement; ils doivent demander à un membre du personnel de le chercher pour eux. Si un médicament est donné par erreur ou n’est pas administré, il faut aviser immédiatement les parents. 
A.4.5 ACCIDENTS & URGENCES 
En cas d'accident ou de maladie, et si un traitement médical s'avère nécessaire, la garderie Les Bouts d’choux doit être désignée comme tuteur temporaire pour faciliter tout traitement médical et/ou hospitalisation lorsqu'il est impossible pour le parent/tuteur désigné d’être présent pour donner les soins d’urgence, d’accompagner le transport à l’hôpital ou de rester disponible à l’hôpital pour l’enfant. La garderie Les Bouts d’choux n'est en aucun cas tenue responsable de tout accident encouru et/ou maladie à laquelle l’enfant pourrait être exposé à la garderie ou en excursion. 
A.4.6 PREMIERS SOINS & PRÉCAUTIONS UNIVERSELLES 
En cas d’accident, l’éducatrice doit donner les premiers soins à un enfant sous sa garde ou une collègue de travail tel qu’enseigné dans les cours de 1er Soins en utilisant les précautions universelles pour se protéger ou protéger la personne en détresse. Les directives universelles constituent un ensemble de directives qui aident à prévenir la transmission de maladies qui sont transmises par les fluides corporels (sang, urine, excréments, mucus ou vomi) pour réduire la propagation des microbes et pour protéger les adultes et les enfants contre une exposition non nécessaire aux infections. Les employés porteront des gants à usage unique chaque fois qu’elles se trouveront devant une situation ou un incident ou il y a présence de liquides organiques. 

A.4.7 LAVAGE ET DÉSINFECTION 
Les jouets/l’équipement doivent être lavés à l’eau et au savon en plus d’être désinfectés, à mesure qu’ils se salissent en plus du lavage prévu suivant l’horaire prévu. Poupons, Bambins, préscolaires, les jouets qui sont mis dans la bouche ou contaminés par des sécrétions corporelles doivent être nettoyés avec de l’eau et du savon et ensuite désinfectés avant d’être donnés à un autre enfant. Le matériel de jeu, les surfaces, le matériel de repos, les draps et tous les autres items avec lequel les enfants sont en contact doivent être désinfectés chaque semaine. 

A.4.8 LAVAGE DES MAINS 
Cette politique a pour but de sensibiliser tant les employés de nos services que les enfants, à l’importance du lavage des mains. Cette politique précise les moments spécifiques ou les employés, ainsi que les enfants, doivent se laver les mains. Il est de rigueur en garderie pour tout le personnel de suivre les directives de la Santé Publique concernant le lavage des mains. La méthode recommandée empêche la transmission des germes entre enfants et adultes. 

A.4.9 CHANGEMENT DES COUCHES 
Cette politique consiste à protéger les enfants et les éducatrices des maladies transmissibles. Elle prévoit les bonnes pratiques sanitaires. Elle assure de la consistance dans la mise en œuvre de cette procédure auprès des employés, des stagiaires ou de toutes autres personnes qui assument le changement de couche chez les enfants. 

B.4.10 ÉRYTHÈME FESSIER 

L’érythème fessier est une irritation provoquée par l’urine et les selles. Il est causé par des urines et des selles particulièrement irritantes; des changements de couches insuffisants au cours de la journée; des soins inadéquats du siège de l’enfant; une peau particulièrement sensible. Il faut faire la différence entre l’érythème fessier qui se manifeste par un siège rouge, brillant et sensible au toucher, et tout symptôme observé tels des boutons suspects ou des écoulements qui caractérisent d’autres irritations de la peau pour lesquelles il faut voir un médecin. Pour prévenir l’érythème fessier, il faut changer la couche dès qu’elle est souillée.
A.5 Antécédents judiciaires 

Depuis le 1 mars 1995, tous les organismes financés ou agrées par le ministère des services sociaux et communautaires qui fournissent des services directs aux enfants, doivent avoir en place des règles et directives concernant la vérification des antécédents judiciaires.  Il faut procéder à la vérification des antécédents judiciaires de tous les candidats qui obtiendront un poste à temps partiel ainsi que de toutes les personnes bénévoles de l’organisme (y compris les membres du conseil d’administration) qui seront en contact direct avec les enfants de notre garderie. A partir d’octobre 2015, les employées de la garderie Les Bouts d’choux devront refaire les antécédents judiciaires chaque 5 ans. Par ailleurs, chaque année, nos employées devront signer la déclaration d’antécédents judiciaires qui attestent qu’elles n’ont pas commis une infraction au courant de l’année pouvant leur incriminées. 
Une telle vérification peut aider notre organisme à assurer la sécurité et le bien-être des enfants qui utilisent notre service de garde.

A.6 Politique de retard
A.6.1Frais de retard des parents à la fermeture

Nous tenons à rappeler à tous nos parents que la garderie ferme à 18h. Nous comprenons qu'il y a parfois des urgences mais nos éducatrices ont elles aussi des enfants et leurs journées sont longues.  Tout parent retardataire doit acquitter des frais de 10 $ pour la 1ere minute à partir de 18 h 01 et 1 $ pour chaque minute additionnelle, dès le premier retard. L’argent est payable à l’éducatrice en charge de votre enfant et aucun reçu ne sera délivré. La garderie fera le suivi des frais impayés. Il est de votre intérêt d’être à l’heure.

A.7 Enfants à temps partiel

Les enfants qui fréquentent la garderie à temps partiel devront garder les journées qui leur ont été allouées. Cependant, un changement de journée pourra être accordé dans certains cas dans la mesure où le nombre d’enfants présents à la garderie durant la journée ne dépasse pas la limite autorisée par le ministère des services sociaux et communautaires de l’Ontario. 

A.8 Sécurité
Le personnel a la responsabilité totale des enfants. Un membre du personnel est toujours présent avec eux. Tout accident léger doit être documenté par l’éducatrice présente. Le rapport devra être signé par le parent et inséré dans le dossier de l’enfant. Tout accident grave est signalé au ministère de l’éducation et à la ville de Toronto.          

A.8.1 Sécurité au terrain de jeux

La sécurité et le bien être d’enfants à la garderie Les Bouts d Choux est de première importance. La garderie s’engage à éliminer les risques d’accidents au terrain de jeux en maintenant l’équipement, en offrant un lieu de jeux sans risques, et en s’assurant la supervision à tous moments. Le personnel prépare une programmation pour le terrain de jeux. La programmation doit être sur la planche de présences. Les enfants doivent avoir accès à une variété d’activités stimulantes qui inclus des activités de motricité globale.

A.8.2 ÉVACUATION D’URGENCE ET PRATIQUES DE FEU 
On entend par « urgence » des situations qui surviennent dans la garderie et qui menacent la vie des personnes présentes. En cas d’urgence, toutes les personnes présentes doivent évacuer les locaux et emmener les enfants au lieu de refuge désigné pour chaque garderie si les locaux deviennent inhabitables. Les pratiques de feu doivent être faites une fois par mois pour familiariser les enfants avec les procédures d’urgence. Durant les pratiques de feu, les enfants doivent sortir de l’immeuble et se rendre à l’endroit désigné à l’extérieur. Les pratiques doivent être inscrites dans un registre et signées par la personne responsable. Ces informations doivent être disponibles pour vérification par la représentante du Ministère de l’Éducation. La procédure et le plan d’évacuation doivent être affichés dans chaque classe. 
A.8.3 SITUATION DE CONFINEMENT 
Une situation de confinement sert à isoler les enfants et les adultes d’une situation potentiellement dangereuse. Toutes les entrées de l’édifice doivent être verrouillées afin de prévenir l’entrée ou la sortie des enfants/ adultes sans permission des autorités. 

A.8 Plaintes 
En tant qu’utilisateurs de nos services, il peut arriver qu’un parent désire émettre une plainte concernant un ou des aspects du service de garde que fréquente l’enfant. Il est très important d’en discuter avec la directrice d’abord pour lui permettre d’adresser la question, de trouver la source du problème et des solutions pour répondre à la plainte.
A.9 Personnel

Les membres du personnel sont qualifiés et expérimentés en éducation des petits. Les employées doivent respecter et connaître le code de discipline de la garderie. Elles doivent le lire et le signer tous les ans.

A.10 Code de discipline

Énoncé de principe : A la garderie Les bouts d’choux, on encourage les enfants à exprimer leur agressivité verbalement plutôt que par des actes violents.

Pour faciliter la relation enfant enfant et enfant adulte, nous avons établi des consignes. Ces consignes sont essentielles au bon fonctionnement de la garderie et à la sécurité des enfants. Le rôle de l’adulte est d’établir des limites de comportement pour s’assurer du bien être de l’enfant et d’agir si les limites ne sont pas respectées.  
Un comportement inacceptable est tout comportement qui 

· Entrave l’apprentissage et le développement de l’enfant et nuit à son succès au jeu.

· Est dommageable pour l’enfant, ses camarades et les adultes.

· Présente un risque élevé que l’enfant ait des problèmes sociaux plus tard dans la vie ou qu’il échoue à l’école.

a). Comportement inacceptable à modifier.

1. Intervention verbale : nous demandons et expliquons les motifs de notre demande.

2. Rappel verbal : Nous répétons l’étape 1 et prévenons l’enfant de la prochaine étape.

3. Rediriger l’enfant vers une autre activité de son choix.

4. Arrêt du jeu : Assoyons avec l’enfant et demandons les raisons de nos interventions. 

b). Conflit enfant enfant
1. Encourageons l’enfant à régler lui-même ses conflits.

2. Ecoutons les 2 parties et encourageons les enfants à trouver une solution ou un compromis.

3. Rediriger les enfants vers autres activités.

4. Arrêt du jeu : assoyons avec les enfants et demandons les raisons de nos interventions.

Autres comportements inacceptables

Lorsqu’un enfant blesse volontairement, mord, frappe un autre enfant ou une éducatrice. Après 3 à 5 fois selon l’âge de l’enfant et la gravité du cas.

Les étapes à suivre :

1. Rencontre parents éducateurs
2. Rencontre parents Directrice
3. La garderie discutera avec les parents afin d’avoir de l’aide d’une personne ressource.
Si les parents acceptent de travailler avec une personne ressource, les éducatrices, les parents et la Directrice travailleront ensemble pour aider l’enfant. 

Si les parents n’acceptent pas de travailler avec une personne ressource et la Directrice et le conseil d’administration se sentent que toutes les techniques possibles ont été épuisées, l’enfant devra être retiré.

En outre, la garderie se réserve le droit, d’envoyer un enfant à la maison au cours de la journée et ce pour une période déterminée par la direction si l’enfant fait preuve de comportement inacceptable et mettant le bien-être moral ou physique des autres enfants et des éducatrices. Les frais de garde pendant cette période ne seront pas remboursés.

A. 11 État d’ébriété 
Lorsqu’une employée de la garderie constate qu’un parent n’est pas en état d’assurer le transport sécuritaire de son enfant, elle doit informer le parent qu’elle va contacter son conjoint ou le contact d’urgence nommé dans le dossier de l’enfant pour que cette personne vienne chercher l’enfant à sa place. 

A 12 Sorties

La garderie organise souvent des sorties et des promenades. Les sorties sont approuvées par la Directrice et le conseil d’administration. Les parents sont toujours avisés par écrit et y a toujours une note affichée à la garderie.

A.13 Participation des parents en sortie.

Tout parent désirant d’accompagner la garderie lors de sortie, devra avoir passé le test de vérification des antécédents judiciaires avant de nous accompagner. 

Des sorties occasionnelles font parties intégrante du programme pédagogique de la garderie les Bouts d’choux. Ces sorties sont très stimulantes pour les enfants, en plus d’apporter un peu de variété à leurs activités quotidiennes, elles élargissent aussi leurs horizons. Avant chaque sortie, les parents devront signer une feuille de permission. Pour le plus grand bien de votre enfant, les règlements qui régissent les garderies Ontariennes imposent une limite quand au nombre d’enfants par adulte accompagnateur. Parce que si le ratio est inférieur à celui exigé à la garderie, il n’y a pas assez d’éducatrices pour faire ces sorties sans la participation des parents.

C’est pourquoi, nous comptons sur vous pour nous aider. Non seulement la participation des parents rend ces sorties possibles, mais aussi elle les rend plus agréables. Nous vous demandons donc de faire un effort supplémentaire et offrir vos services comme accompagnateur ou accompagnatrice, surtout pendant l’été, puisque c’est à ce moment que nous faisons une sortie par semaine. 

A.14 A la vie de garderie.

Les parents sont bienvenus de participer aux fêtes organisées à la garderie. Ils les sont également pour donner des ateliers pour les enfants (couture, musique, lecture). Si les parents possèdent un talent particulier, ils pourraient en faire profiter les enfants. Souvent les éducatrices préparent des thèmes spéciaux et inviteront les parents à s’impliquer.

A.15. Levée de fonds

La garderie a toujours besoin de jouets usagés encore en bon état, des livres, des vêtements usagés et des matériaux de récupération. S’il y a quelque chose dont vous n’avez plus besoin, pensez d’en faire don à la garderie.

Les dons monétaires sont acceptés et un reçu sera remis au parent.
Souvent la garderie prépare des levées de fonds pour pouvoir acheter certaines choses pour la garderie. La participation des parents est obligatoire. On apprécie les efforts de chaque famille.
A.16. Communication avec les parents

Pour discuter des progrès ou du comportement leur (s) enfant (s), les parents sont invités à prendre rendez-vous avec l’éducatrice responsable afin d’éviter de déranger les activités en cours. Des rencontres parents éducatrices ou enfants et éducatrices.

Remarque

Le conseil d’administration de la garderie se réserve le droit de renvoyer un enfant ou d’en refuser la réinscription s’il juge qu’un ou les deux parents de l’enfant en question ne se conforment pas à ses normes de fonctionnement.

A.17 Procédés à suivre face à la possibilité de mauvais traitement à l’enfance

Exigences juridiques

La loi sur les services à l’enfance et à la famille (LSEF)

Obligation de signaler les cas d’enfants maltraités 

Aux termes de la loi sur les services à l’enfance et à la famille, en Ontario, toute personne, qui a des motifs raisonnables de croire qu’un enfant subit de mauvais traitements ou risque d’en subir, doit en faire part sans délai à la société d’aide à l’enfance. LSEF, paragraphe 72(2)

La loi impose des responsabilités supplémentaires aux personnes qui exercent des fonctions professionnelles ou officielles auprès des enfants; elles sont tenues de signaler à la société d’aide à l’enfance leurs soupçons qu’un enfant subit de mauvais traitements ou risque d’en subir. Ces personnes comprennent les exploitants de garderies et leurs employés LSEF, paragraphe 72 (3).

Protection contre des poursuites judiciaires

Aucune action civile ne peut être intentée contre la personne ayant signalé un cas d’enfant maltraité, sauf si l’on prouve qu’elle l’a fait dans l’intention de nuire ou sans motifs raisonnables à l’appui de sa croyance ou de ses soupçons… LSEF, paragraphe 72(7)
Gestes interdits en toutes circonstances : no 48 de la loi 2014 
 Toutes formes de punition corporelle (violence physique comme frapper, donner la fessée, donner des coups de pied, pousser, pincer ou serrer les bras ou les oreilles, etc.). 

 D’être trop sévère ou de traiter l’enfant de façon humiliante ou dégradante; 

 D’utiliser un langage abusif, de crier ou faire des menaces; 

 De priver l’enfant des besoins de base : nourriture, lit, vêtements); 

 D’isoler l’enfant dans une pièce, une structure verrouillée pour l’enfermer ou le séparer des autres enfants; 

 Des moyens de contention (immobilisation) à titre de punition; 

 Les enfants ne doivent jamais restés seuls. Une employée doit rester avec un enfant qui a été retiré en raison de maladie ou pour qu’il se calme. 

A.18 Politique d’antiracisme

Il est résolu que la Garderie Les Bouts d’Choux mets en œuvre, avec le soutien de la communauté desservie, une politique d’antiracisme. Cette politique est destinée à favoriser et valoriser la lutte contre le racisme; en conformité avec le modèle élaboré par le bureau de secteur de Toronto du ministère des Services sociaux communautaires.

La garderie exigera la promotion des événements à intérêt multiculturel, l’enrichissement des apprentissages quotidiens des enfants à l’aide d’activités créatives, de contes, de films, de jeux, des menus, des collations, etc.…, l’équité au niveau de l’emploi et une ligne de conduite en cas d’incident raciaux ou ethniques.
A.19 Politique d’incident grave 
Incidents graves 
La Garderie Les Bouts d’choux assure un service de garde aux enfants de 0 mois à 12 ans en remplissant la responsabilité de favoriser la santé, la sécurité et le bien-être de sa clientèle. 
· Le rapport est fait par la directrice dans les 24 heures au Ministère de l'Éducation en ligne : CCLS login. Faire le rapport d’incident grave en ligne CCLS dans les sept (7) jours ouvrables à Nathalie.Gruzalc@ontario.ca, conseillère en programmes au MEDU;

· Ne jamais utiliser la voiture pour se rendre à l’hôpital, il faut prendre un taxi où 
L'Ambulance 911
         Rapporter l'incident à la ville de Toronto : 416-397-7359 entre 8h30 et 16h30 du lundi au vendredi. 

         Si c'est après les heures de travail : 416-397-9200 et le rapporter encore une fois le matin suivant.

Le rapport sera affiché pendant 10 jours pour informer les parents. Si l'aide à l'enfance est impliquée ainsi que la police, une enquête doit être menée. Le rapport sera affiché.

Le rapport est mis à jour en ligne selon les demandes du Ministère. Il faut conserver une copie de ce formulaire rempli dans un dossier à la garderie.
A partir du 1er novembre 2011, la garderie Les bouts D’Choux s’engage à afficher le formulaire de rapport d’incident grave dans 24 heures suivant l’incident sur le babillard a cote du permis d’exploitation du ministère. Le formulaire restera afficher pendant 10 jours et sera gardé pendant 2 ans. 

L’information affichée devra protéger les renseignements personnels et la vie privée et ne doit pas inclure;

· Le nom de l’enfant ou des membres du personnel, parafe, l’âge ou la date de naissance de l’enfant.

· Aucun élément permettant de définir le groupe d’âge  

En ce qui concerne les cas d’allégations d’abus ou des mauvais traitements et plaintes dont la pertinence n’a pas été établie ne seront affichées qu’une fois que l’on y aura donné suite/l’enquête sera conclu.   
Si la garderie a présenté une notification d’incident grave à propos d’une plainte, elle a établi la pertinence de la plainte et a pris les mesures nécessaires pour régler le problème, le formulaire de notification d’incident grave est affiché dans le 24 heures suivant l’incident.

Si la garderie a rempli une notification d’incident grave et l’a transmis au Ministère dans le cadre d’une plainte, mais il n’y a pris aucune mesure en attendant que la pertinence de celle-ci soit établie, le formulaire de notification d’incident grave est affiché une fois que la pertinence ou non pertinence de la plainte est établie.   
A.20 Anti-tabac 
Conformément à la Loi antitabac de l’Ontario et en vertu de la directive du ministère de l’éducation la garderie les bouts d’choux a mis en place une politique pour avertir tous les parents, les bénévoles, et toute autre personne fréquentant les installations de la garderie Les Bouts d’choux, qu’il est interdit de fumer à l’intérieur et sur le terrain de jeu. Notre garderie a affiché des enseignes « Interdiction de fumer » à chaque entrée. Nul n’a la permission de fumer ou de tenir un produit du tabac allumé dans notre garderie, et ce, en présence d’enfants ou non. 

A.21 Salubrité de l’eau potable & Vidange d’eau 
En vertu de la Loi sur la salubrité de l’eau potable, 2002 du Ministère de l’Environnement, tout centre de la petite enfance comme les nôtres doivent faire couler l’eau tous les jours avant que les enfants utilisent l’eau dans nos locaux et ce, suivant les recommandations du rapport des vidanges d’eau de chaque établissement. Ces mesures de sécurité relative à l’eau ont été mises en place pour accroître les protections en matière de salubrité de l’eau et réduire le taux d’absorption potentiel de plomb pour les enfants et le personnel. 
A.22 Smog 
La protection de la santé des enfants inclus la surveillance des facteurs environnementaux qui les entourent tels les parfums, les toxines et les autres polluants qui peuvent polluer l’air qu’ils respirent. Nous devons particulièrement surveiller les polluants atmosphériques « smog » en suivant l’indice de qualité de l’air offert par la santé publique. Le personnel ont la charge de vérifier et d’évaluer les conditions environnementales et météorologiques et de choisir le niveau d’intensité des activités offertes aux enfants. 
Politique de surveillance des bénévoles et étudiants
La présente politique de surveillance des bénévoles et étudiants s’applique à tous bénévoles et étudiants affectés à la Garderie Les Bouts d’Choux.

1. Aucun enfant ne doit être surveillé par une personne âgée de moins de 18 ans.

2. Seuls les employés de la Garderie Les Bouts d’Choux peuvent avoir un accès direct aux enfants sans surveillance.

3. Les bénévoles et étudiants n’entrent pas en ligne de compte dans le calcul du ratio employés-enfants.

4. Les rôles et responsabilités du personnel chargé de la surveillance des bénévoles et étudiants ainsi que les attentes à l’égard de ces derniers sont énoncés dans le Guide des bénévoles de la Garderie Les Bouts d’Choux.

5. Les bénévoles et étudiants sont surveillés par l’éducatrice responsable de la classe à laquelle ils sont affectés.

6. La directrice de la Garderie Les Bouts d’Choux, ou la personne qu’elle désigne à cet effet, est responsable de l’orientation et de l’encadrement des bénévoles et étudiants.

7. La directrice de la Garderie Les Bouts d’Choux passe en revue la présente politique au moins une fois par an.

8. La directrice de la Garderie Les Bouts d’Choux passe en revue la politique avec les employés avant qu’ils commencent à exercer ces fonctions et au moins une fois l’an par la suite, et avec les bénévoles ou étudiants qui s’occuperont des enfants à la garderie, avant qu’ils ne commencent à le faire et au moins une fois l’an par la suite.

9. Les bénévoles et étudiants signent et datent la politique après l’avoir revue.

10. La directrice de la Garderie Les Bouts d’Choux est responsable de la mise en œuvre de la présente politique.

Adopté par le Conseil d’administration des bouts d’choux.
Mise é jour le 1/10/2016
Politique et procédure relative à la liste d’attente
Politique : Liste d’attente

La direction maintient une liste d’attente distincte des inscriptions aux programmes de la garderie et le formulaire contient également la date d’inscription sur la liste d’attente et cette date marquée sur le formulaire devient la date officielle d’inscription sur la liste d’attente. A partir du mois de Septembre 2016, il n’y a plus de frais à payer pour inscrire un enfant sur une liste d’attente.
Procédure et priorités

Lorsqu’une place se libère dans un des groupes, l’enfant sera choisi à partir de la liste d’attente selon la priorité suivante :

1. Les frères et sœurs des enfants qui fréquentent déjà la garderie Les Bouts d’choux

2. Les enfants du personnel de la Garderie Les Bouts d’choux

3. Les enfants du personnel de l’école Sacré-Cœur 

4. Les frères et sœurs des enfants qui fréquentent l’école Sacré-Cœur

5. Les autres enfants sur la liste d’attente selon la disponibilité et l’ordre d’inscription sur la liste d’attente

Les parents sont contactés lorsqu’une place est disponible, aux numéros de téléphone fournis sur le formulaire d’inscription.

Temps partiel
Lorsque les parents ou tuteurs du prochain enfant sur la liste d’attente désirent une place à temps partiel, la place leur sera accordée seulement s’il est possible de trouver au même moment une place complémentaire avec un autre enfant à temps partiel. S’il est impossible, un temps plein sera offert aux parents ou tuteurs. En cas de refus, la place sera offerte aux parents ou tuteurs de l’enfant suivant sur la liste d’attente.
Les conditions suivantes doivent être respectées en ce qui a trait aux inscriptions à temps partiel :

1. Afin de préserver la qualité du programme éducatif, seulement les inscriptions de 2 à 3 jours/ semaines seront acceptées. Il est reconnu généralement qu’une inscription de 1 jour/ semaine ne permet pas une intégration suffisante au programme éducatif. Cette option n’est pas disponible de même que l’option d’inscription de 4 jours/ semaine.
2. Si un enfant à temps partiel est retiré de la garderie, la place devra alors être comblée par un autre enfant à temps partiel de façon à compléter la place de l’enfant à temps partiel restant. S’il est impossible de combler cette place, les parents ou tuteurs de l’enfant à temps partiel restant se verront offrir la place à temps plein. En cas de refus, les parents ou tuteurs de l’enfant restant devra quitter la garderie après que ses parents ou tuteurs auront reçu un avis d’au moins 30 jours si les parents ou tuteurs d’un autre enfant sur la liste d’attente peuvent combler la place à plein temps.

POLITIQUE DU SOMMEIL
Pourquoi faire une sieste?  

 
La sieste est importante tant au niveau physique que psychologique. En effet durant le sommeil l’enfant assimile les connaissances qu’il a apprises et favorisent le développement de la mémoire et du cerveau. De plus, la sieste donne un petit coup de pouce au système immunitaire qui fabrique durant cette période des anticorps et des hormones de croissance tout en permettant au corps de relâcher les muscles. Au niveau psychologique, la sieste favorise le contact avec soi-même, un temps d’arrêt pour sentir et ressentir comment l’enfant est dans son corps et la sieste augmente la capacité de concentration. La sieste a aussi un effet au niveau du comportement. Elle aide l’enfant à être plus calme et détendu, plus tolérant à la frustration, plus tolérant au changement ; elle diminue les pleurs et les changements d’humeur. La sieste permet à l’enfant de développer une bonne habitude de vie en se permettant de se reposer, car dormir est un besoin fondamental.  

La philosophie de la garderie Les Bouts d’choux face au sommeil  

Nous estimons que la sieste est un besoin essentiel dans le développement de l’enfant. Cependant, chaque enfant est unique, donc chaque enfant a un besoin de sommeil qui lui est propre. Il n’est donc pas question de forcer les enfants à demeurer immobile sur un matelas durant toute la période de sommeil. Cependant, une période de repos est essentielle pour que l’enfant puisse se relaxer et récupérer. Après un repos de 60 minutes, nous permettrons aux enfants qui sont réveillés d’avoir accès au jeu calme ; livres, casse-tête et jeux de table. Nous croyons que les enfants seront mieux disposés s’ils s’éveillent progressivement par eux-mêmes. C’est pourquoi les éducatrices mettront à la disposition des enfants qui se lèvent tôt, du matériel et jeu qui leur permettront de s’affairer calmement, afin que les autres se réveillent progressivement selon leur besoin de sommeil.
Cette période de repos se déroule habituellement entre 12h30 et 2h30 pour les bambins et les préscolaires.  Une période de repos quotidienne est obligatoire pour tous les enfants de la garderie Les bouts d’choux âgés entre 18 mois et 4 ans s’étendront sur leur lits ou matelas pour une période minimum de 60 minutes. Si l’enfant s’endort, on le laissera s’éveiller par lui-même.  Lors de cette période :

· Les lits de camp, identifié à chaque enfant, sont disposés habituellement au même endroit 

· Les enfants sont couchés de façon alternative tête et pieds afin d’éviter la probation des microbes durant le sommeil.

· L’éducatrice portera une attention particulière au climat : 

· Ambiance calme, gestes simples et empreints de tendresse;  
·  Musique appropriée (musique douce de détente, à un volume raisonnable);  
·  L’éclairage soit suffisant dans la salle de repos pour effectuer des inspections visuelles directes; 
·  Remettre à l’enfant son objet transitionnel (toutou, doudou…)  
· Couvrir les enfants d’une couverture
  Afin de garantir la santé, la sécurité et le bien-être de l’enfant comme tout au long de la journée, les enfants seront surveillés de façon périodique pendant la sieste par les éducatrices, une inspection visuelle directe de chaque enfant endormi tous les 15 minutes pendant qu’il dort, et en cherchant à détecter tout indicateur de détresse ou comportement inhabituel; 
 
Le parent qui affirme avoir de la difficulté à coucher son enfant le soir et qui s’en plaint à l’éducatrice pourra discuter avec celle-ci afin de trouver des solutions Cependant, cet arrangement doit respecter les politiques de la garderie Les bouts d’choux, qui est un repos de 60 minutes
 La désinfection du lit de camp et des draps est faite une fois par semaine  
Politique et procédures sur les questions 
Et préoccupations des parents

Nom du centre de garde d’enfants : Les Bouts d’choux

Date d’établissement de la politique et des procédures : le 01/11/2017

Date de mise à jour de la politique et des procédures : le 01/01/2018

Objectif

La présente politique vise à offrir un processus transparent que le titulaire de permis et le personnel pourront suivre pour répondre aux questions et préoccupations des parents et tuteurs.
Définitions
Membre du personnel : Personne employée par le titulaire de permis (p. ex., personnel du local du programme).

Titulaire de permis : Personne ou agence agréée par le ministère de l’Éducation responsable de l’exploitation et de la gestion de chaque centre de garde d’enfants qu’elle exploite (l’exploitant).

Politique
Généralités

Nous encourageons les parents et tuteurs à jouer un rôle actif dans les activités du centre de garde d’enfants et à discuter régulièrement de l’expérience que vit leur enfant dans le cadre du programme. Comme nous l’avons indiqué dans notre énoncé de programme, nous soutenons les interactions positives et attentives entre les enfants, les parents et tuteurs, les fournisseurs de services de garde d’enfants et le personnel, et nous favorisons l’engagement des parents et tuteurs et une communication continue à propos du programme et de leurs enfants. Notre personnel est prêt à s’entretenir avec les parents et tuteurs et à favoriser les échanges positifs.

Toutes les questions et préoccupations soulevées par les parents et tuteurs sont prises au sérieux par la garderie Les bouts d’choux, et tout est fait pour y répondre à la satisfaction de toutes les parties et le plus rapidement possible.

Les questions et préoccupations peuvent être formulées à l’oral ou à l’écrit. La réponse est communiquée oralement, ou par écrit si la demande en est faite. Le niveau de détail de la réponse respecte la confidentialité de toutes les parties concernées.

Les parents ou tuteurs reçoivent une première réponse dans un délai de 5  jour(s) ouvrable(s). La personne à l’origine de la question ou de la préoccupation demeure informée tout au long du processus de résolution.

L’examen des questions et préoccupations se fait de manière juste, impartiale et respectueuse de toutes les parties concernées.

Confidentialité

Chaque question et préoccupation est traitée de manière confidentielle, et tout est fait pour protéger la vie privée des parents et tuteurs, des enfants, des étudiants et des bénévoles, sauf s’il faut divulguer des renseignements pour des raisons juridiques (p. ex., au ministère de l’Éducation, à l’Ordre des éducatrices et des éducateurs de la petite enfance, aux autorités d’application de la loi ou à une société d’aide à l’enfance).

Conduite

Notre centre s’impose des normes rigoureuses pour interagir et communiquer de manière positive avec les enfants et leur montrer l’exemple. Aucune forme de harcèlement ou de discrimination ne sera donc tolérée de la part des parties.

Si, à tout moment, le parent, la tutrice ou le tuteur, un fournisseur ou un membre du personnel se sent intimidé, menacé, bafoué ou dénigré, il peut mettre fin à la conversation sur-le-champ et signaler le problème à son superviseur ou au titulaire de permis.

Soupçons de mauvais traitements ou de négligence à l’égard d’un enfant

Toute personne, qu’il s’agisse d’un membre du grand public ou d’une professionnelle ou d’un professionnel qui travaille avec des enfants, est tenue par la loi de signaler ses soupçons de mauvais traitements ou de négligence à l’égard d’un enfant. 

Si les parents ou tuteurs soupçonnent qu’un enfant est victime de mauvais traitements ou de négligence, ils doivent communiquer directement avec la société d’aide à l’enfance (SAE) locale.

Toute personne qui est informée de tels soupçons doit également en faire part à la SAE, conformément au « Devoir de faire rapport » de la Loi sur les services à l’enfance et à la famille.
Pour en savoir plus, consulter la page http://www.children.gov.on.ca/htdocs/French/childrensaid/reportingabuse/index.aspx 

Procédures

	Sujet de la question ou préoccupation
	Marche à suivre par les parents ou tuteurs
	Marche à suivre par le personnel ou le titulaire de permis

	Local du programme

Horaire, dispositions liées au coucher, apprentissage de la propreté, activités intérieures ou extérieures, dispositions d’ordre alimentaires, etc.


	Aborder la question ou la préoccupation :

· directement avec le personnel enseignant;

ou

· avec le superviseur ou le titulaire de permis.
	· Traiter la question ou la préoccupation dès qu’elle est soulevée.

ou

· Demander à rencontrer le parent, la tutrice ou le tuteur dans un délai de 5  jours ouvrables.

Consigner la question ou la préoccupation en détail, en indiquant :

· la date et l’heure auxquelles elle a été reçue;

· le nom de la personne qui l’a reçue;

· le nom de la personne qui en est à l’origine;

· le sujet de la question ou de la préoccupation;

· le cas échéant, les mesures qui ont été prises pour y répondre et l’information communiquée au parent, à la tutrice ou au tuteur sur la marche à suivre.

Diriger le parent, la tutrice ou le tuteur vers la personne appropriée si celle avec qui il ou elle a communiqué n’est pas en mesure de traiter sa question ou sa préoccupation.

Veiller à ce que la personne appropriée commence à enquêter sur la question ou la préoccupation dans un délai de 5 jours  ouvrables, ou dès que possible. En cas de retard, expliquer les raisons par écrit.

Communiquer le résultat de l’enquête au parent, à la tutrice ou au tuteur qui a soulevé la question ou la préoccupation.

	Généralités, centre ou fonctionnement

Frais de garde, heures d’ouverture, recrutement du personnel, listes d’attente, menus, etc.
	Aborder la question ou la préoccupation :

· avec le superviseur ou le titulaire de permis.
	

	Personnel, parent en service, superviseur ou titulaire de permis
	Aborder la question ou la préoccupation :

· directement avec la personne;

ou

· avec le superviseur ou le titulaire de permis.

Si le parent, la tutrice ou le tuteur a une question ou une préoccupation au sujet de la conduite d’un membre du personnel, d’un parent en service, etc. qui met en péril la santé, la sécurité ou le bien-être d’un enfant, il ou elle doit immédiatement en faire part au superviseur.
	

	Étudiant ou bénévole


	Aborder la question ou la préoccupation :

· avec le personnel chargé de superviser le bénévole ou l’étudiant;

ou

· avec le superviseur ou le titulaire de permis.

Si le parent, la tutrice ou le tuteur a une question ou une préoccupation au sujet de la conduite d’un étudiant ou d’un bénévole qui met en péril la santé, la sécurité ou le bien-être d’un enfant, il ou elle doit immédiatement en faire part au superviseur.
	


Transfert des questions ou des préoccupations : Si les parents ou les tuteurs ne sont pas satisfaits de la réponse qu’ils ont reçue, ils peuvent s’adresser de vive voix ou par écrit au président du conseil d’administration  

Toutes les questions et préoccupations portant sur le respect des exigences de la Loi de 2014 sur la garde d’enfants et la petite enfance ou du Règlement de l’Ontario 137/15 doivent être adressées à la Direction de l’assurance de la qualité et de la délivrance des permis des services de garde d’enfants du ministère de l’Éducation.
Le cas échéant, les questions et préoccupations peuvent également être adressées aux organismes de réglementation compétents (service de santé publique, service de police, ministère de l’Environnement et de l’Action en matière de changement climatique, ministère du Travail, service des pompiers, Ordre des éducatrices et des éducateurs de la petite enfance, Ordre des enseignantes et des enseignants de l’Ontario, Ordre des travailleurs sociaux et des techniciens en travail social de l’Ontario, etc.).

Coordonnées : 

Ministère de l’Éducation, Service d’assistance concernant les services de garde agréés : 1 877 510-5333 ou childcare_ontario@ontario.ca
Directrice : les bouts d’choux : 416 960 9929

Ordre des éducatrices : 416 961 8558

Conseillère de la ville : 416 397 7606

Aide à l’enfance : 416 924 4646

Exigences réglementaires : Règlement de l’Ontario 137/15

Questions et préoccupations d’un parent


45.1  Le titulaire de permis veille à qu’il existe des politiques et procédures écrites énonçant la façon dont les questions et les préoccupations des parents seront traitées, y compris des détails concernant :


a)
la marche à suivre par les parents qui ont une question ou une préoccupation à communiquer au titulaire de permis;


b)
la marche à suivre par le titulaire de permis et ses employés pour répondre à une question ou à une préoccupation communiquée par un parent;


c)
le moment où une première réponse à la question ou à la préoccupation sera fournie. Règl. de l’Ont. 126/16, art. 31.

Guide à l’intention des parents

45.  (1)  Pour chaque centre de garde ou agence de services de garde en milieu familial qu’il exploite, le titulaire de permis dispose d’un guide à l’intention des parents qui comprend :

 a.2)
 une copie des politiques et procédures du titulaire de permis exigées en application de l’article 45.1 relativement à la façon dont les questions et les préoccupations des parents seront traitées;

Intention

Cette disposition vise la mise en place d’une procédure claire et transparente pour traiter les questions et préoccupations que les parents portent à l’attention du titulaire de permis.
Politique d’Anaphylaxie  

Anaphylaxie



RESPONSABILITÉ LÉGALE

Tel qu’établi par la loi sur les garderies,  chaque  garderie qui reçoit un permis du Ministère de l’éducation de l’Ontario(MEO) est responsable d’offrir des services qui font la promotion de la santé, de la sécurité et du bien-être des clients qu’elle dessert. 

Tout le personnel doit lire et s’engager à appliquer la politique en apposant sa signature sur le formulaire d’adhésion aux politiques. Ceci devra être fait au moins chaque année.
Chaque employé devrait favoriser la sensibilisation et les attitudes positives susceptibles de réduire les risques d’une réaction anaphylactique.  Il est important de fournir des directives aux employé(e)s et aux enseignants suppléants. Il faut informer tout personnel au sujet:

· de l'identité des élèves qui souffrent d'allergies constituant un danger de mort, de l'emplacement de leurs autos injectrices d'épinéphrine et des plans d'urgence pour l'anaphylaxie;

· des exigences et des restrictions lorsque votre salle de classe est utilisée par d'autres personnes.

Il est important d’encourager tous les employé(e)s à :

· minimiser les risques au moyen de l'information et de la sensibilisation;
· respecter les besoins des élèves allergiques
La politique anaphylaxie sera révisée chaque année, au minimum.

3.1 Rôle de la garderie :

La garderie Les Bouts d’choux s’assure que: 

Dans la majorité de cas, la garderie offre la nourriture aux enfants par l’entremise du traiteur Wholesomme Kids catering. A l’exception des poupons en dessous d’une année, les parents peuvent apporter la nourriture pour bébé et ceux dans un bocal qui identifie le nom de l’enfant, la nourriture se trouvant dans le contenant. Les membres du personnel ont la responsabilité d’être bien vigilant quant il faut servir cette nourriture. 
· les parents/tuteurs d’un enfant souffrant d’allergie grave nécessitant un médicament fournissent :
· la fiche de renseignement «allergie anaphylactique» dûment complétée ;

· un médicament en vigueur et disponible en tout temps à la garderie (si l’enfant fréquente également l’école il doit fournir un autre Epi-Pen à l’école) ;

· une photo de l’enfant ayant une allergie grave 
· une copie de la fiche de renseignement, de la photo et du médicament est affichée au babillard désigné à cet effet;

· une copie est dans le dossier de l’enfant et dans le dossier «allergies»;

· tout le personnel reçoive une formation sur l’utilisation d’un Epi-Pen avant son entrée en service et une fois par année par la suite. Ceci incluant le personnel occasionnel comme les remplaçants;

· tout le personnel soit tenu informé de tous changements sur la liste des enfants ayant des allergies ou des restrictions alimentaires;

· lors des sorties à l’extérieur, le personnel responsable de l’enfant apporte l’étui complet dans son sac-à-dos;

· le menu des goûters et des repas soit sans noix et arachides;

· les ingrédients d’un aliment emballé soient vérifiés;

· l’enfant ayant une allergie ou une restriction alimentaire reçoit la bonne diète.

3.2 Aliments a proscrire a la arderie

3.2 Aliments à proscrire à la garderie :

· Lorsqu’un enfant fréquentant la garderie Les Bouts d’choux a une allergie grave, la garderie affiche le type d’allergie sur les babillards dans la section allergie et offre une diète spéciale aux enfants atteints de ces allergies.

· Une interdiction aux produits de noix est en vigueur en tout temps.
· Une diète spéciale est établie pour les enfants ayant des allergies sévères et la liste des ingrédients d’un nouvel aliment est toujours vérifiée avant d’être servis aux enfants.

· Dans le cas d’un enfant possédant plus d’un type d’allergies sévères, la garderie Les Bouts d’choux peut demander que les parents fournissent les goûters et les repas, si le traiteur ne peut pas répondre aux besoins alimentaires de l’enfant.

3.3 Liste des aliments les plus connus pouvant causés un choc anaphylactique :

· noix ou beurre d’arachides;

· lait de vache ou produits laitiers;

· œufs;

· poisson ou crustacés

Liste des aliments à surveiller :

· Amandes, pacanes, noix de Grenoble, noix du Brésil, noix de cajou, noisettes, avelines, noix de macadamia, pistaches, arachides, huile d’arachide et le beurre d’arachide

· Produits laitiers : lait, fromage, yogourt, crème glacée

· Oeufs : gâteaux, muffins, biscuits, etc.

***Particulièrement les arachides et les noix se cachent dans de nombreux aliments, il est donc essentiel de bien lire les étiquettes d’un aliment avant de les offrir ou de permettre à un enfant de les consommer à la garderie

Mise en garde : bonbons, céréales, gâteaux, pains, biscuits, grignotages, lait, crème glacée, yogourt, margarine, fromages, boissons, soupes, sauces, chili, roués impériaux, substituts de viande, hamburgers, charcuteries et même dans certains médicaments.

NB : Prudence, il arrive parfois qu’un enfant allergique aux noix soit également allergique à d’autres légumineuses comme le soja, les lentilles, les pois, la caroube, les haricots et les fèves.

3.4 Comment reconnaître une réaction anaphylactique:
· Il arrive qu'une réaction anaphylactique ne soit pas immédiatement visible.  Au cours d'une réaction anaphylactique, n'importe lequel de ces symptômes peut se manifester.

· Il faut administrer le médicament aussitôt que les signes d'une réaction apparaissent après un contact avec un allergène connu ou présumé. Il n'est généralement pas dangereux d'administrer de l'épinéphrine à une personne en bonne santé même si elle n'a pas une réaction anaphylactique.  Les effets secondaires possibles s'estompent en quelques minutes.
Symptômes à reconnaître :
· Éruptions cutanées;

· Démangeaisons aux lèvres, à la bouche, aux yeux et à la langue;

· Enflures au visage et à la gorge

· Raideurs à la bouche, à la poitrine et à la gorge

· Difficultés respiratoires (asthme, éternuements, étouffement, toux);

· Vomissements;

· Nausée;

· Douleurs à l’estomac;

· Étourdissements;

· Fatigue soudaine

· Palpitations cardiaques;

· Frissons

· Perte de conscience pouvant mener au coma ou à la mort.

3.5 Rôle de l’éducatrice

a. doit surveiller la liste d’ingrédients des aliments que les parents apportent;

b. doit connaître les enfants ayant des allergies;

c. doit connaître les symptômes causés par une réaction allergique et doit pouvoir les reconnaître

d. doit administrer l’Epi-Pen, si l’enfant présente des symptômes indiqués sur la fiche;

e. doit demander de l’aide pour contacter 911;

f. doit calmer l’enfant et le positionner en position latérale de sécurité;

g. remplir un rapport d’accident grave.

3.6 Recommandations :

· Organiser une formation sur l’utilisation de l’Epi-Pen en début de chaque année;

· Informer le nouveau personnel et le personnel occasionnel des procédures à suivre;

· Afficher des affiches informant le type d’allergie présente dans la garderie.

3.7 En cas d’urgence – rôle de l’éducatrice

a. Dépistage d’un choc anaphylactique – Étapes à suivre
***Demeurer calme
· administrer l’Epi-Pen;

· demander de l’aide pour contacter 911;
· calmer/rassurer l’enfant et le positionner en position latérale de sécurité(sur le côté, la tête baissée s'il a des nausées ou des vomissements). Élever et maintenir ses jambes au-dessus du niveau du cœur pour améliorer sa circulation sanguine
· éviter que l'élève demeure seul
· communiquer avec les parents/tuteurs;
· rester auprès de l’enfant jusqu’à l’arrivée des ambulanciers;

· compléter un rapport d’accident grave et le transmettre tel que prescrit par la politique d’incidents graves
b. Comment administrer l'épinéphrine:

L'épinéphrine, aussi connue sous le nom d'adrénaline, est le médicament de première ligne à utiliser pour le traitement d'urgence chez une personne souffrant d'une réaction allergique constituant un danger de mort. Elle est habituellement administrée à l'aide d'un auto-injecteur à ressort contenant une dose pré-mesurée d'épinéphrine. Elle doit être administrée dans le muscle de la partie externe de la cuisse.

Une personne ne peut pas être tenu responsable de s'administrer de l'épinéphrine avec un auto-injecteur.  Au moment d'une réaction anaphylactique, une personne peut devenir physiquement incapable de se faire une injection.  Si cela est possible, ayez sous la main un auto-injecteur de démonstration pour vous exercer. La trousse sur l'anaphylaxie qui a été envoyée à votre école en contient un.  Deux types d’auto injecteurs d’épinéphrine sont vendus en Amérique du Nord : EpiPen® et TwinjectTM.

c. Que faire après une injection d'épinéphrine:

Après avoir reçu une injection d'épinéphrine, l'élève a immédiatement besoin de soins médicaux.  Il est recommandé de suivre les étapes du plan individuel de l'élève. Ce plan peut comprendre les directives suivantes :
· Une autre personne va chercher de l'aide :

· Appeler 911 ou le service médical d'urgence (SMU) de la région pour obtenir une ambulance. Indiquer qu'un élève a une réaction anaphylactique.  Pendant l'appel au 911 ou au SMU, expliquer précisément où se trouve l'élève affecté. 

· Communiquer avec le parent ou le tuteur.

· Se rendre à l'hôpital le plus proche, même si les symptômes sont légers ou ont cessé.  L'élève doit demeurer à l'hôpital pendant quatre heures, car la réaction peut réapparaître.  Normalement, une seule injection d'épinéphrine est suffisante. Si les symptômes ne diminuent pas ou s'aggravent, on peut administrer une deuxième dose 10 à 15 minutes plus tard ou avant.
NOTES:


1. Les antihistaminiques et les médicaments contre l'asthme ne devraient pas être utilisés comme traitement de première ligne contre une réaction anaphylactique. On doit plutôt les considérer comme des médicaments supplémentaires ou secondaires.
2. Les étudiants et les bénévoles doivent aussi passer en revue la politique ainsi que les plans individuels des enfants qui ont problèmes anaphylactiques. Cette revue doit se faire avant leur entrée en fonction et chaque année par la suite. 

3. La formation sur les plans individuels et les actions à prendre en cas d’urgence doit être donnée au personnel par le parent de l’enfant.
La garderie : Les Bouts d’choux
Avis de réaction allergique

	Carte de santé :                                                         Mère :

DDN :                                                                    Tel. (domicile) :

Classe :                                                                  Tel. (travail) :

Éducatrice :

Personnel responsable de la médication :

Titulaire :                                                                  Parent :

Secrétaire :                                                            Tel. (domicile) :

Direction :                                                   

Médecin :

Téléphone :



	Allergène :

Réaction :

Symptômes :

Médicament :

Mesure :

Appel : Appelez l’ambulance 911

Communiquez avec la personne ci-dessus dans l’impossibilité de rejoindre la mère de l’enfant.




En cas de réaction :

1- Administrez l’adrénaline (épinéphrine) immédiatement, car il est plus facile d’enrayer une réaction au tout début pour prévenir un choc fatal.

2- Appelez le 911 ou rendez-vous à l’urgence la plus proche.

3- Téléphonez aux parents ou à la famille.

Voici comment utiliser l’auto-injecteur EpiPenMD

Retirez l’auto-injecteur EpiPenMD de son tube de rangement et suivez les deux étapes faciles suivantes :
[image: image1.png]



a) Tenez l'auto-injecteur fermement, le bout orange(ou noir) pointant vers le bas.

b) Enlevez le bouchon de sécurité bleu (ou gris).
[image: image2.png]



c) Avec un mouvement de balancement, poussez fermement le bout orange (ou noir) dans le milieu du côté extérieur de la cuisse jusqu’à ce que vous entendiez un « clic ». 

d) Retenez l'auto-injecteur sur la cuisse pendant au moins 10 secondes.
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Le couvre-aiguille orange s'étend automatiquement pour couvrir l'aiguille d'injection quand EpiPenMD est retiré, afin d'assurer que l'aiguille n'est jamais exposée.

Si le bout est noir, l’aiguille sera exposée et il faut y faire attention. 

Il est important de composer le 911 ou de vous faire conduire à l’urgence, parce que les effets de l’adrénaline peuvent s’estomper et qu’une deuxième réaction est possible.

PLAN  D’URGENCE POUR L’ANAPHYLAXIE 

                                          Plan individuel :

Nom de l’enfant : --------------------------------------------

(Cocher les cases appropriés)

Arachides                                               Autre aliment (préciser) : ------------------------

Noix                                                         Piqures d’insecte

Œufs                                                        Latex                                                       

Lait                                                           Médicament, précisez : ----------------------------

Aliments : Évitez toute exposition à l’allergène en cause constitue la clé de la prévention d’une urgence anaphylactique. Les personnes ayant des allergies alimentaires ne doivent pas partager de nourriture ni consommer des aliments non étiquetés, en vrac ou portant un avertissement de type « peut contenir » par rapport à un allergène.

Auto-injecteur d’épinéphrine : Date de péremption   --------------------------        /  -----------------------                      

Dose:    EpipenJr0.15 mg                                                 Epipen0.30 mg

              Twinject0.15 mg                                                 Twinject0.30 mg

Où trouver les auto-injecteurs :-----------------------------------------------------

Asthme : La personne s’expose à un risque plus élevé. Si lors d’une réaction l’enfant éprouve de la difficulté à respirer, lui administrer de l’épinéphrine AVANT de lui faire prendre ses médicaments contre l’asthme

SYMPTÔMES :

· Peau : urticaire, enflures, démangeaisons, chaleur, rougeur, éruption

· Système respiratoire : respiration sifflante, essoufflement, étouffement, toux, voix rauque, douleur ou serrement dans la poitrine, congestion nasale ou symptômes du rhume des foins  (nez qui coule ou qui pique, larmoiement, éternuements) , difficulté ;a avaler

· Système gastro-intestinal (estomac) : nausée, douleur ou crampes, vomissement, diarrhée

· Système cardio-vasculaire (cœur) : couleur pâle ou bleutée, pouls faible, perte de connaissance, étourdissements, vertige, état de choc

· Autres symptômes : anxiété, sentiment de détresse, mal de tête

LA DÉTECTION PRÉCOCE DES SYMPTOMES ET LE TRAITEMENT IMMÉDIAAT POURRAIT SAUVER UNE VIE.

DÉMARCHES À SUIVRES :

1. Administrer de l’épinéphrine avec l’auto-injecteur (EpiPen ou Twinject) au premier signe d’une réaction lorsqu’il y a eu ou qu’on soupçonne qu’il y a eu contact avec un allergène. Administrer une deuxième dose après 10 ou 15 minutes, ou avant si la réaction persiste ou s’aggrave.

2. Appeler le 911. Dites que quelqu'un fait une réaction anaphylactique et demandez une ambulance immédiatement.

3. Rendez-vous à l’hôpital le plus proche même si les symptômes sont légers ou sont atténuées. Le patient doit demeurer sous observation à l’hôpital pendant une période suffisante, soit 4 heures généralement, suivant l’évaluation du médecin de l’urgence. La réaction pourrait réapparaitre.
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